
Assistant(e) Médical(e) - FAE (Formation d'Adaptation à 
l'Emploi)

MET-SANT201

Présentiel - Synchrone

  Public Visé 

Infirmiers (es), aides-soignants (es), auxiliaires de puériculture, en 
activité ou en recherche d’emploi

  Pré Requis 

Diplôme d’État infirmier (IDE), ou d’État d’aide-soignant (DEAS) ou 
d’auxiliaire de puériculture (DEAP)
Une copie de votre diplôme vous sera demandée pour valider votre 
inscription

  Objectifs professionnels
Acquérir les compétences, connaissances, savoir-être nécessaires à l’exercice du métier d’assistant médical

  Objectifs opérationnels

Accueillir et réaliser la prise en charge administrative des patients

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de  :

  Contenu de formation
MODULE : A2.1 Gestion et suivi des dossiers patients

Objectif Opérationnel :
C2.1 Créer et suivre un dossier patient :
Constituer / actualiser un dossier patient médical et administratif
Les outils numériques et plateformes d’échange sécurisées
Respect du secret médical
Traçabilité, continuité et qualité de la prise en charge du patient

Programme :
Le dossier patient : Contenu réglementé / Le dossier administratif / Le dossier médical / La traçabilité / Les règles relatives au secret
L’évolution du dossier patient : DIP, DMP et « mon espace santé.fr » / CSP : Conditions et durées d’archivage du dossier patient / L’accès au dossier patient par lui-
même et tiers
La création du dossier administratif : Le recueil et la vérification des informations/ Enregistrer les documents nécessaires / L’identito-vigilance / Le consentement 
éclairé / La personne de confiance / La personne à prévenir
Les outils numériques et plateformes d’échange sécurisées
Assurer au quotidien la mise à jour et le suivi des dossiers patients

C2.2 Utiliser le logiciel médical :
Gérer les dossiers patients
Gérer la facturation et le suivi des tiers payants
Créer des requêtes
Les outils numériques et/ou connectés

Programme :
Présentation d’un logiciel médical et de ses fonctions / Se repérer dans un dossier patient informatisé
Création d’un dossier patient informatisé : le dossier administratif informatisé / Le dossier médical informatisé / Les outils numériques / Les ases de données
Le codage des actes : CCAM et NGAP
Le principe de remboursement d’un acte : Part AMO et Part AMC
Le Tiers payant : conditions d’application / les différentes formes du P
Les requêtes du logiciel médical

MODULE : A.2.2. Participation à la mise en place de la télémédecine

Objectif Opérationnel :
C2.3 Préparer une téléconsultation :
Accueil du patient et vérification des données administratives
Protocoles de sécurité et de confidentialité

Programme :
Télémédecine : définitions et cadre légal / enjeu public d’égalité à l’accès aux soins
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La téléconsultation l Modalités du cadre légal / Les outils numériques sécurités / La facturation d’un acte en télémédecine

C2.4 Organisation matérielle de la téléconsultation
Programme :
Organisation d’une téléconsultation Les séquences de l’organisation, le matériel nécessaire
La téléprescription / la téléexpertise / la télésurveillance

MODULE : A.2.3 Accueil patient et accompagnement particulier spécifique
Objectif Opérationnel
C2.5 Communiquer avec les patients :
Accueillir les patients
Les publics vulnérables
Adapter sa communication au handicap
Gérer les situations difficiles

Programme :
La communication orale : définition et difficultés / Les conditions d’une communication orale réussie
Les acteurs de la communication orale : émetteur, récepteur / Le patient : ses attentes en communication / La typologie des patients
Choisir son vocabulaire pour être rassurant et pratiquer l’empathie / La communication non verbale : définition / La gestuelle, la posture, les mimiques, la démarche 
/ L’art de convaincre / La communication orale au service du handicap et de la vulnérabilité
La gestion des situations de communication difficiles : la situation d’urgence, l’affluence, l’attente
Adapter sa communication face au handicap et aux personnes vulnérables

  Méthodes et outils pédagogiques

- Formation en Présentiel
- Modalités pédagogiques, moyens, outils utilisés pour favoriser l’engagement des bénéficiaires : alternance d’apports théoriques, d’échanges, 
Travaux de groupe
Pédagogie de l'alternance intégrative qui combine des enseignements académiques et des pédagogies actives s’appuyant sur l’alternance entre la 
formation et l’expérimentation au sein de la structure pour acquérir et développer de nouvelles compétences et mettre en place des mesures 
correctrices au fur à mesure de la formation pour intégrer la fonction.
- Exercices pratiques en situation de travail
- Matériel pédagogique : Logiciel médical, Logiciel médical professionnel équipé de cartes vitales, de cartes de professionnel de santé et de lecteurs
- Document remis aux stagiaires : Exercices, cas pratiques, support

  Qualification Intervenant·e·s

Formateurs spécialistes des domaines (Médecin, IDE, Secrétaire médicale)

Mises en situations Orales, Ecrites, Professionnelles, QCM, QROC, Etudes de cas, sont assurées par l’organisme de formation.

  Modalités d'évaluation

Questionnaire individuel de satisfaction et d'auto-positionnement sur l'atteinte des objectifs en fin de formation
Moyens mobilisés pour mesurer les acquis du bénéficiaire en cours et/ou en fin de la formation :

Saint Paul Les Dax 2026 :

  Dates et lieux

Attestation de formation d'adaptation à l'emploi du métier Assistant Médical (BLOC 2 du CQP Assistante Médicale)

Formation certifiante (RNCP40913) délivrée par Le CPNEFP des personnels médicaux depuis le 26/06/2025 (validité jusqu’au 
25/06/2030).
Convention collective nationale : 3168 – Personnel des cabinets médicaux - IDCC 1147. Formacodes : 35015 (Secrétariat assistanat 
médico-social / 43401 (Dossier soin) / 43414 (Relation soin) / 44074 (Prévention éducation santé).

  Sanction formation
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Du 09 Septembre au 21 Octobre 2026

Jours11Heures75.00 Inter (Par personne) : 1 500.00 € HT 

  Tarifs   Effectif

De 3 à 12 Personnes

  Durée

  Contactez-nous !
Pascal MASSON
Conseiller en Formation

Tél. : 0558911900
Mail : pascal.masson@asfo-adour.org

  Modalités d'entrée en formation
Contactez votre Centre ASFO Adour pour valider votre inscription après analyse de votre besoin et, le cas échéant, vérification des prérequis et du 
positionnement (niveau débutant, expérimenté, recyclage…).
Délais d’accès à la formation : Les inscriptions sont possibles jusqu'à 48 heures ouvrées avant le début de la formation. Dans le cas d'une 
formation financée par le CPF, ce délai est porté à 11 jours ouvrés.

L’ASFO Adour peut proposer des aménagements (techniques, organisationnels et/ou pédagogiques) pour répondre aux besoins particuliers de 
personnes en situation de handicap.
Un référent Handicap est à votre disposition.
Le registre d’accessibilité aux Personnes en Situation de Handicap est téléchargeable sur notre site Internet grâce au lien 

suivant :https://www.asfo-adour.org/nos-documents

Modalités d'accès aux personnes en situation de handicap

Chiffres clés Qualité: Nombre de stagiaires et moyenne de satisfaction¡¡sur https://www.asfo-adour.org/certifications-et-qualite
Formation certifiante : Taux d'obtention de la certification : sur https://www.asfo-adour.org/certifications-et-qualite
Equivalences, passerelles, suite de parcours et débouchés : www.certificationprofessionnelle.fr / Recherche libre par certification
Possibilités de financement :  Informations générales et contacts dédiés selon votre statut en contactant votre Centre ASFO Adour 
et sur https://www.asfo-adour.org/information-formation

Règlement intérieur téléchargeable sur https://www.asfo-adour.org/nos-documents . L'entrée en formation vaut acceptation de 

celui-ci par le stagiaire.
Coordonnées et plan d'accès des Centres ASFO Adour disponibles sur https://www.asfo-adour.org/nous-contacter
Déclaration d'Activité ASFO Adour enregistrée sous le numéro 72 40 00003 40. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l'Etat.

Informations complementaires
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