MRH-MAEQ405

Leadership et agilité relationnelle, booster son impact

Présentiel - Synchrone

@ Public Visé Pré Requis
Managers, Managers de managers qui souhaitent renforcer leur Aucun

communication, pilier de la cohésion et de la motivation de leurs

équipes.

Objectifs professionnels

Dans un contexte d’incertitude, de révolutions technologiques, d’évolution des attentes des salariés vis-a-vis de leurs managers, acquérir les clés
d’une communication qui donne du sens, crée la confiance, fluidifie les relations, prévient les tensions, soutient la motivation, renforce la
cohésion.

Objectifs opérationnels

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

Prendre conscience que I'état d’esprit, les intentions, les valeurs, les croyances et les émotions qui m’animent influent ma fagon d’interagir avec
mes équipes,

Repérer mon mode préférentiel de communication,

Acquérir des clés de communication interpersonnelle,

S’exercer a utiliser ces clés dans les différents actes de communication managériale,

Développer sa capacité d’adaptation, son agilité relationnelle,

Apprendre a prévenir et gérer de maniere constructive les situations de communication conflictuelle,

Elaborer son plan d’actions pour appliquer les compétences acquises dans son quotidien professionnel.

Contenu de formation

JOUR 1, le matin

Introduction et objectifs de la formation

Présentations et co-construction du cadre.

Objectifs des participants et liens avec ceux de la formation.

Importance des compétences relationnelles dans le réle de manager, de manager de managers.

La communication manageriale

Les spécificités de la communication en tant que managers.
Les comportements automatiques.

Influence des émotions dans les comportements

JOUR 1, L’APRES-MIDI

Identifier et comprendre I'intérét de chacun des styles de management.

Savoir adapter son type de management.

ATELIER, S’EXERCER SUR DES SCENARIOS DE COMMUNICATION MANAGERIALE

Donner du sens et mobiliser

Adapter son style de management

une intersession de 1 mois entre le jour 1 et 2

Pendant I'intersession, chaque participant est invité a relever un défi : appliquer un ou deux outils vus en formation, observer les effets, noter ses ressentis, et
partager ses avancées avec le groupe lors de la reprise.

JOUR 2, le matin
RETOURS D’EXPERIENCES, CLARIFICATIONS et APPROFONDISSEMENTS
Fondamentaux de la communication interpersonnelle

Les principes de la communication.
Les différents modes de communication : objectifs / relation.
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COMMUNIQUER EFFICACE. PRENDRE EN COMPTE
Recevoir du feed-back :

Pratiquer I'écoute active

Clarifier

JOUR 2, L’APRES-MIDI

ATELIER, S’EXERCER SUR DES SCENARIOS DE COMMUNICATION MANAGERIALE
Développer une culture du feedback et sortir des jeux psychologiques

Donner du feedback : féliciter.

Donner du feedback : recadrer.

MON PLAN D’ACTIONS

Elaborer son plan d’actions pour appliquer les compétences acquises dans son quotidien professionnel.

Une intersession de 3 semaines le jour 2 et 3

Pendant I'intersession, chaque participant est invité a relever un défi : appliquer un ou deux outils vus en formation, observer les effets, noter ses ressentis, et
partager ses avancées avec le groupe lors de la reprise.

JOUR 3, LE MATIN

RETOURS D’EXPERIENCES, CLARIFICATIONS et APPROFONDISSEMENTS
Gérer un conflit « a chaud » dans mon équipe

Gérer |'agressivité : techniques de protection.

Gérer un conflit en tant que tiers avec le SDESC

JOUR 3, L’APRES-MIDI

ATELIER, S’EXERCER SUR DES SCENARIOS DE COMMUNICATION MANAGERIALE

Dire non : refuser sans agressivité.

Gérer un conflit et savoir trancher

MON PLAN D’ACTIONS

Elaborer son plan d’actions pour appliquer les compétences acquises dans son quotidien professionnel.
BILAN

Méthodes et outils pédagogiques

Formation en Présentiel ; Formation-Action basée sur une pédagogie dynamique et participative.

Une approche expérientielle grace a des méthodes inductives qui consistent a : analyser un cas réel ou simulé, observer une vidéo ou une mise en
situation, partir des pratiques ou représentations des participants, lancer une discussion ou un retour d’expérience puis amener a formuler les
principes, identifier les leviers, construire des reperes communs. Avantages : favoriser I'implication des apprenants, renforcer la compréhension en
profondeur, valoriser I'expérience, permettre une meilleure mémorisation.

Les activités proposées pendant la formation et pendant les intersessions induisent une participation active, impliquante, engageante.

La résolution de défis dans un contexte ludique dédramatise I’erreur et incite a la prise d’initiatives, a la réflexion auto-critique.

Pour renforcer les apprentissages : feedbacks en continu tout au long de la formation.

Les intersessions permettent de mettre en ceuvre, dés la formation, une évolution de ses pratiques de communication managériale.

Support de formation remis aux participants.
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& Modalités d'évaluation

Questionnaire individuel de satisfaction et d'auto-positionnement sur I'atteinte des objectifs en fin de formation
Moyens mobilisés pour mesurer les acquis du bénéficiaire en cours et/ou en fin de la formation :

Tour de table, en début et en fin de formation. En début de formation : faire connaissance, présenter les objectifs et le déroulement de la
formation, recueillir les attentes individuelles. En fin de formation : faire le bilan, repérer si les réponses apportées ont bien répondu aux attentes
exprimées.

Grille de compétences : le participant s’auto-positionne en début puis en fin de formation ; il mesure sa progression. La grille complétée
récupérée en fin de formation nous permet de repérer comment le participant se voit évoluer.

Exercices, mises en pratiques : des scénarios de communication managériales sont travaillés pour s’exercer a utiliser les techniques et outils
proposés ; ils permettent de s’entrainer tout en identifiant les acquis, la progression, les axes de progrés ; des conseils personnalisés sont
proposés par l'intervenante.

Un questionnaire de satisfaction permet a chaque stagiaire d’exprimer son appréciation sur I'atteinte des objectifs, la pédagogie et
I"accompagnement mis en ceuvre par le formateur, I’organisation matérielle de la formation et de préciser sa satisfaction globale.

Sanction formation

Remise d’une attestation mentionnant les objectifs, la nature et la durée de I'action.

Dates et lieux

Saint Paul Lés Dax en 2027 : 14, 15 janvier et 09 février

(© Durée Effectif € Tarifs

21.00 Heures 3 Jours  Dela 10 Personnes Inter (Par personne) : 1 125.00 € HT

Modalités d'entrée en formation

Contactez votre Centre ASFO Adour pour valider votre inscription aprés analyse de votre besoin et, le cas échéant, vérification des prérequis et du
positionnement (niveau débutant, expérimenté, recyclage...).

Délais d’acces a la formation : Les inscriptions sont possibles jusqu'a 48 heures ouvrées avant le début de la formation. Dans le cas d'une
formation financée par le CPF, ce délai est porté a 11 jours ouvrés.

Modalités d'accés aux personnes en situation de handicap

L’ASFO Adour peut proposer des aménagements (techniques, organisationnels et/ou pédagogiques) pour répondre aux besoins particuliers de
personnes en situation de handicap.

Un référent Handicap est a votre disposition.

Le registre d’accessibilité aux Personnes en Situation de Handicap est téléchargeable sur notre site Internet grace au lien

suivant :https://www.asfo-adour.org/nos-documents

Informations complementaires

Chiffres clés Qualité: Nombre de stagiaires et moyenne de satisfactionjjsur https://www.asfo-adour.org/certifications-et-qualite
Formation certifiante : Taux d'obtention de la certification : sur https://www.asfo-adour.org/certifications-et-qualite
Equivalences, passerelles, suite de parcours et débouchés : www.certificationprofessionnelle.fr / Recherche libre par certification
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Possibilités de financement : Informations générales et contacts dédiés selon votre statut en contactant votre Centre ASFO Adour
et sur https://www.asfo-adour.org/information-formation

Réglement intérieur téléchargeable sur https://www.asfo-adour.org/nos-documents . L'entrée en formation vaut acceptation de
celui-ci par le stagiaire.

Coordonnées et plan d'accés des Centres ASFO Adour disponibles sur https://www.asfo-adour.org/nous-contacter

Déclaration d'Activité ASFO Adour enregistrée sous le numéro 72 40 00003 40. Cet enregistrement ne vaut pas agrément de |'Etat.

Contactez-nous !
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